REGULAMIN ORGANIZACYJNY
Podmiotu leczniczego prowadzonego przez Stomatologia Radecka sp. z o.o.

§1

1. Regulamin okre$la organizacje i porzadek procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych przez podmiot leczniczy
Stomatologia Radecka, zwany dalej ,,podmiotem leczniczym”.

2. Podmiot leczniczy wskazany w ust. 1 prowadzi przedsigbiorstwo pod nazwa ,,Stomatologia Radecka sp. z 0.0.”
w Tulcach (63-004) przy ul. Fiolkowej 1.

§2
Regulamin obowigzuje:

e wszystkie osoby zatrudnione przez przedsigbiorce wskazanego w § 1 ust. 1 w ramach prowadzonej dziatalnosci
leczniczej, niezaleznie od podstaw prawnych zatrudnienia;

e wszystkich pacjentéw, ktorym udzielane sg $wiadczenia zdrowotne.
§3
Regulamin opracowano na podstawie:
e ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654);

e ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2009 r. Nr 52,
poz. 417 z pdzn. zm.);

e ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2008 r., Nr 136,
poz. 857 z pdzn. zm.);

e rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2015 poz. 2069 ).

§4

1. Podstawowym celem podmiotu ,,Stomatologia Radecka”, jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez osoby do tego
uprawnione na podstawie przepisOw prawa.

2. Do podstawowych zadan podmiotu ,,Stomatologia Radecka”, nalezy:
e prognozowanie i organizowanie dziatalnos$ci profilaktyczno-leczniczej oraz terapeutycznej,
e udzielanie indywidualnych porad i konsultacji lekarskich,
e organizowanie i prowadzenie o§wiaty zdrowotnej w reprezentowanej specjalnosci,

e wspoldziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, uczelniami, szkotami, zaktadami pracy,
organizacjami i stowarzyszeniami,

e udzielanie $wiadczen specjalistycznych osobom i podmiotom zainteresowanym na state lub okresowo,
e prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjne;j,
e orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,
e inne zadania zlecone przez osob¢ upowazniona.
§5
1. W ramach podmiotu leczniczego wyodrgbnia si¢ jednostki organizacyjne:
,»,Stomatologia” i ,,Medycyna Estetyczna”.

2. W obrebie jednostki organizacyjnej ,,Stomatologia” wskazanej w pkt. 1 ust.l funkcjonuje komodrka organizacyjna:
,,Gabinet Stomatologiczny”.

§6

Podmiot leczniczy udziela ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych z zakresu leczenia stomatologicznego, leczenia
stomatologicznego dzieci i milodziezy do lat 18, leczenia stomatologicznego specjalistycznego, np. leczenia
endodontycznego, protetycznego, chirurgicznego oraz medycyny estetycznej.



§7

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom w ramach funkcjonowania Gabinetu Stomatologicznego, zlokalizowanego
w budynku przy ul. Fiotkowej 1 w Tulcach (miejsce udzielania S$wiadczen).

1.

10.

§8
Swiadczenia w ramach podmiotu leczniczego ,,Stomatologia Radecka” udzielane s w dni:

Poniedzialek: 09:00 — 20:00

Wrtorek: 09:00 —20:00
Sroda: 09:00 —20:00
Czwartek: 09:00 —20:00
Piatek: 09:00 — 15:00

Swiadczenia s3 udzielane w dniu zgloszenia lub w terminie uzgodnionym z pacjentem.
Rejestracja pacjentow dokonywana jest na podstawie zgloszenia:
e osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej w miejscu udzielania §wiadczen,
e telefonicznego pod numerem telefonu 0048 603 962 635.
Wizyte nalezy odwota¢ co najmniej na 1 dzien roboczy przez wyznaczong wizyta.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania §wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia
lub zycia.

Swiadczenia na rzecz pacjentéw sa wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia
okreslone w odrebnych przepisach.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom zgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy medycznej.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentowi z nalezyta starannoscig, w warunkach odpowiadajacych
obowigzujacym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Osoby udzielajace pacjentowi $§wiadczen zdrowotnych kieruja si¢ zasadami etyki zawodowej okreslonymi
przez wlasciwe samorzady zawodow medycznych.

Swiadczenia zdrowotne s3 organizowane w sposob zapewniajacy pacjentom najdogodniejsza forme korzystania
ze §wiadczen.

Orzeczenia lekarskie dotyczace stanu zdrowia pacjentow wydawane s3 zgodnie z regulacjami ustawy z dnia 5 grudnia
1996 r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty.

§9

Lekarze udzielajacy $wiadczen zdrowotnych w podmiocie leczniczym, kieruja na leczenie szpitalne,
badania diagnostyczne lub konsultacje specjalistyczne przez wystawienie skierowania.

Bez skierowania sg udzielane §wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie o powszechnym ubezpieczeniu
zdrowotnym.

§10
Do gtownych zadan organizacyjnych podmiotu ,,Stomatologia Radecka” nalezy:

e realizacja zadan podmiotu i celu, dla ktérego zostat on utworzony, okreslonych w powszechnie obowiazujacych
przepisach prawa oraz niniejszym Regulaminie;

e kompetentne i terminowe wywigzywanie si¢ z przyjetych obowiazkow;

e dbalos¢ o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego;

e zapewnienie sprawnosci funkcjonowania podmiotu;

e przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, kodekséw etyki zawodowej, karty praw pacjenta;

e wykonywanie innych czynno$ci okreslonych w poszczegdlnych zarzadzeniach lub poleceniach przelozonego.



. Do podstawowych zadan podmiotu ,,Stomatologia Radecka” nalezy:
e badanie i porada lekarska,

e okreslenie zaawansowania zachorowania pacjenta,
e  okreslenie kierunku leczenia,

e postawienie diagnozy,

e orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

e opieka profilaktyczna,

e dziatania diagnostyczne,

e udzielenie pierwszej pomocy doraznej,

e profilaktyka stomatologiczna,

e $wiadczenia z zakresu stomatologii zachowawczej,
e s$wiadczenia z zakresu protetyki stomatologiczne;j,
e $wiadczenia z zakresu chirurgii stomatologicznej,
e $wiadczenia z zakresu stomatologii dzieciecej,

e s$wiadczenia z zakresu periodontologii,

e $wiadczenia z zakresu medycyny estetycznej,

e prowadzenie dokumentacji medycznej

Szczegdtowy zakres zadan, praw i obowigzkdéw pracownikow zatrudnionych w przedsigbiorstwie podmiotu leczniczego
reguluja odrebne, wewnatrzzaktadowe przepisy o tresci ustalonej przez przedsigbiorce begdacego podmiotem
leczniczym.

. Wspoldziatanie miedzy poszczegodlnymi komérkami organizacyjnymi podmiotu powinno odbywac si¢ w sposob, ktory
zapewni sprawnos¢ funkcjonowania podmiotu oraz kompleksowo$é, dostepnosc i nalezyta jakos¢ udzielania swiadczen
zdrowotnych.

Podmiot leczniczy powierza wyznaczonemu lekarzowi obowiazek nadzoru w zakresie prawidlowos$ci i jakoSci
udzielanych §wiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu medycznego zatrudnionego przez podmiot leczniczy
oraz nadzoru nad prawidtowoscia prowadzenia dokumentacji medycznej i przetwarzania danych w niej zawartych.

§11

. W zakresie wskazanym w ust. 1 udzielane $§wiadczenia zdrowotne majg charakter kompleksowy. W sytuacji, gdy
podmiot leczniczy nie jest w stanie zapewni¢ niezbednej kompleksowosci w ramach udzielanego $wiadczenia, badz
wymagana jest konsultacja specjalistyczna, osoba udzielajaca swiadczen udziela pacjentowi informacji o podmiotach
wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza, ktore moga udzieli¢ §wiadczen w zakresie wymaganym w danym przypadku.

. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacj¢ medyczng na zasadach okre§lonych w niniejszym
Regulaminie, a takze w ustawie z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
w Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania .

. Podmiot leczniczy zapewnia ochrong¢ danych zawartych w dokumentacji medyczne;.
. Dokumentacjg, o ktorej mowa w ust. 1 udostgpnia si¢ w szczegdlnosci na wniosek:

e pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, badz osoby upowaznionej przez pacjenta; po $mierci pacjenta,
prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia;

e podmiotu udzielajacego §wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia cigglosci
$wiadczen zdrowotnych;

e organu wladzy publicznej, Narodowego Funduszu Zdrowia, organu samorzadu zawodéw medycznych
oraz konsultantow krajowego i wojewddzkiego, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich
zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru;

e ministra do spraw zdrowia, sadu, prokuratura, lekarza sadowego i rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej,
w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem;



e organu rentowego oraz zespotu do spraw orzekania o niepelnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym przez nie
postepowaniem;

e zakladu ubezpieczen, za zgoda pacjenta.

. Dokumentacja medyczna jest udost¢pniana:

e do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego;

e poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpisow lub kopii;

e poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
jezeli uprawniony organ lub podmiot zada udostepnienia oryginatow tej dokumentacji.

. Za udostgpnienie dokumentacji medycznej w sposob okreslony w ust. 4 pkt 2 podmiot leczniczy pobiera optate

w wysokosci:

e jedna strone wyciagu lub odpisu dokumentacji medycznej — 7zt;

e jedna strone kopii dokumentacji medycznej — 0,70zt;

e sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym nosniku danych, jezeli
dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci elektronicznej — wynosi 7zt.

. Wskazane wyzej optaty dotycza odbioru wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji w podmiocie ,,Stomatologia Radecka”.
Koszty ich ewentualnego dostarczenia sg po stronie pacjenta lub osoby uprawnione;.

. Wysoko$¢ optat ustalono z uwzglgdnieniem rzeczywistych kosztow ich udzielania.
§12

. Stomatologia Radecka jest podmiotem leczniczym w petni prywatnym. Za okre§lone §wiadczenia zdrowotne wykonane
po kazdej wizycie pobierana jest optata. Jej wysoko$¢ zostata okreslona w zataczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

. W przypadku wykonywania prac protetycznych lub leczenia endodontycznego po pierwszej wizycie pacjent wplaca
zaliczke w wysokosci 30% catej kwoty. Pozostala cz¢s¢ kwoty wplacana jest po osadzeniu (oddaniu) pracy
lub po zakonczeniu leczenia.

. Informacje o wysokosci optat za:
e udostepnienie dokumentacji medycznej
oraz

e udzielane swiadczenia zdrowotne s3 podane do wiadomosci pacjentdw poprzez umieszczenie ich w poczekalni.
§13

. Na pierwszej wizycie pacjent proszony jest o wypetnienie Kwestionariusza Zdrowia oraz zapoznanie si¢ z Cennikiem
i niniejszym Regulaminem. Po konsultacji stomatologicznej lekarz przedstawia pacjentowi plan leczenia i wstepny
kosztorys.

. Bezwzgledne pierwszenstwo majg osoby zapisane na wizyte. Personel gabinetu stara si¢ robi¢ wszystko, aby nie bylo
op6znien w przyjmowaniu pacjentow. Niestety czasami wystepuja nieprzewidziane, niezalezne od personelu sytuacje
1 niektore zabiegi przedtuzaja si¢. Dlatego pacjenci proszeni sa o przygotowanie odpowiedniej rezerwy czasowej
na swoja wizyte i zrozumienie w przypadku kilkunastominutowych op6znien.

§ 14

. Pacjentowi korzystajacemu ze $wiadczen zwrotnych udzielanych w ramach dzialalnosci prowadzonej przez podmiot
leczniczy przystuguja prawa przewidziane w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, a takze w przepisach odrgbnych.

. Informacja o prawach wskazanych w ust.1, uwzglgdniajaca ograniczenia tych praw okreslone w przepisach prawa,
udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w formie pisemnej w miejscu
ogodlnodostepnym. W przypadku pacjenta niemogacego si¢ porusza¢ informacje taka udostgpnia si¢ w sposdb
umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nia w pomieszczeniu, w ktorym pacjent przebywa.



§15

. Na podstawie Art. 627-646 Kodeksu Cywilnego pacjentowi przystuguje rekojmia. W trosce o dobro pacjenta oraz z
powodu wlasnych ambicji zwigzanych z rzetelnym wykonywaniem $wiadczonych ustug pacjentowi udzielana jest
rekojmia:

- wypelnienie 1 rok

- wypelienie w zebie mlecznym 0,5 roku

- onlay/inlay, korony oraz mosty protetyczne 2 lata
- prace protetyczne na implantach 2 lata

- implanty 10 lat

- protezy 1 rok

Jezeli w okresie rekojmi wypelnienie w zgbie lub uzupetnienie protetyczne ulegnie zniszczeniu, zmieni kolor lub utraci
swoja funkcje wowczas w ciggu 14 dni od zgloszenia lub w przypadku uzupetnienia protetycznego w terminie
narzuconym przez proces technologiczny zostanie nieodptatnie naprawione lub wymienione na nowe. Rekojmia nie
obejmuje efektu terapeutycznego leczenia, np. cofnigcia si¢ zmian zapalnych po leczeniu endodontycznym lub
reendodontycznym.

Warunki udzielania gwarancji:

- wizyty kontrolne co 6 m-cy lub wg ustalonego wczesniej planu leczenia

- zabiegi higienizacyjne co najmniej raz w roku

- odbywanie wizyt kontrolnych co 6 m-cy lub zgodnie z zaleceniami lekarza lub higienistki

. Reklamacja nie jest uwzglgdniana w przypadku gdy Pacjent:

e przerwatl zaplanowane leczenie lub jednoczesnie leczy si¢ w innym gabinecie stomatologicznym,
e nie zglasza si¢ na zabiegi higienizacyjnych w ustalonym czasie, co najmniej raz do roku,

e zostal poinformowany o ograniczonej gwarancji lub jej braku,

e nie stosuje si¢ do zalecen lekarza dotyczacych higieny jamy ustnej i protez ruchomych oraz diety (np. po wybielaniu
7¢bow),

e nie zglasza si¢ na wizyty kontrolne po zakonczeniu leczenia- co 6 m-cy,
e nie wykonat zaleconej przez lekarza odbudowy zgba po leczeniu endodontycznym,
o uzytkuje lub przechowuje protezy niezgodnie z zaleceniami lekarza,

e samodzielnie lub w innym gabinecie stomatologicznym dokonuje korekt, przerobek, napraw uzupehienia
protetycznego,

o ulegt wypadkowi, w wyniku ktorego doszto do uszkodzenia uzupehienia,
e cierpi na bruksizm (zgrzytanie zgbami),
e  zostaly zatozone wypetnienia lub prace protetyczne przy nadmiernych obcigzeniach, np. przy brakach zgbowych,

e ma postgpujace zaniki kostne (osteporoza, zapalenie przyzgbia) powodujace osiadanie protezy lub rozchwianie
implantu,

e w przypadku naturalnych procesow starzenia si¢ organizmu,
e uszkodzit protezg¢ poza jama ustna,

e na prosbe pacjenta wykonano alternatywny a nie optymalny plan leczenia.

. Powiklania niepodlegajace reklamacji. Pomimo najwigkszych checi i przeprowadzenia rzetelnie procesu kuracji przed
rozpoczeciem leczenia pacjent musi by¢ $wiadomy, ze w trakcie lub po zabiegu moze doj$¢ do niechcianych i
niepodlegajacych reklamacji powiktan takich jak :

e  bol leczonego zgba lub tkanek otaczajacych,
e szczgkoscisk,

e peknigcie, ztamanie z¢ba,



e bolesnos¢ tkanek migkkich, obrzek, ropien,

e  krwiak, przedluzone krwawienie (po zabiegach chirurgicznych),
e podwyzszona temperatura ciata, zte samopoczucie,

e reakcja alergiczna na zastosowane leki,

e  zaostrzenie wspotistniejacych schorzen,

e nadwrazliwos$¢ zgbow po wybielaniu,

e pojawienie si¢ niewielkich siniakoéw, krwiakéw i1 obrzgkow zwigzanych z iniekcjami z zakresu medycyny
estetycznej.

Wystapienie powyzszych powiktan moze spowodowac u pacjenta migdzy innymi:

o dyskomfort i stres spowodowany bolem,

e  konieczno$¢ przyjmowania lekow majacych znaczenie u kierowcow i kobiet w cigzy,
e problemy z jedzeniem i méwieniem, problemy estetyczne,

e nieplanowane wcze$niej leczenie endodontyczne zgba,

e nieprzewidziang wczesniej ekstrakcje zeba.

Wigkszos¢ wyzej wymienionych powiklan mija bardzo szybko i bez $ladu. Jednakze ze wzgledu na ryzyko ich
wystapienia nie zaleca si¢ wykonywania powaznych zabiegéw stomatologicznych przed waznymi wydarzeniami,
np. uroczystos¢, urlop.

§16
. Zgon pacjenta i jego przyczyny stwierdza si¢ w karcie zgonu.

. Wystawienie karty zgonu jest obowiagzkiem lekarza, ktory ostatni w okresie 30 dni przed dniem zgonu udzielit choremu
$wiadczen lekarskich.

. Jezeli zachodzi podejrzenie, ze przyczyna zgonu bylo przestepstwo, karte zgonu wystawia lekarz, ktory na zlecenie
sadu lub prokuratury dokonat ogledzin lub sekcji zwiok.

. W przypadku, gdy nie ma lekarza zobowigzanego do wystawienia karty zgonu w mys$l ustawy, badz taki lekarz
zamieszkuje w odlegtosci wigkszej niz 4 km od miejsca, w ktorym znajduja si¢ zwloki, albo z powodu choroby lub
innych uzasadnionych przyczyn nie moze dokona¢ ogledzin zwtok w ciggu 12 godzin od chwili wezwania, kartg zgonu
wystawia lekarz, ktory stwierdzil zgon bedac wezwany do nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania.

. Kartg zgonu pacjenta, ktory zmart w trakcie leczenia w podmiocie leczniczym ,,Stomatologia Radecka” wydaje si¢
najblizszej rodzinie.

§17

. Podmiotem ,,Stomatologia Radecka” w Tulcach kieruje kierownik placowki i reprezentuje ja na zewnatrz. Funkcje¢ t¢
petni Dominik Radecki.

. Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace podmiotu leczniczego ,,Stomatologia Radecka” oraz ponosi za
nie odpowiedzialnos¢.

. Podczas nieobecnosci kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.
. Do obowigzkéw i1 uprawnien kierownika nalezy:
e organizowanie i kierowanie pracg podlegtych pracownikéw

e zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem dyscypliny
podlegtych pracownikéw

e podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzenia, karania i zwalniania pracownikow.



§18

1. W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych w podmiocie leczniczym ,,Stomatologia Radecka” pacjent ma prawo
do:

e poszanowania godnos$ci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny

e S$wiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami wiedzy
medycznej

e rzetelnej informacji o stanie zdrowia

e wyrazenia zgody na udzielanie okreslonych §wiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po uzyskaniu informacji o
proponowanych metodach diagnozy i leczenia.

2. Do obowiazkéw pacjenta nalezy:
e przestrzeganie regulaminu porzadkowego podmiotu leczniczego ,,Stomatologia Radecka”;
e  przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Placowki;
e  przestrzeganie higieny osobiste;j;
e przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz ppoz;
e  przestrzeganie zalecen lekarza.

3. Pacjent, ktorego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze $§wiadczen medycznych w podmiocie leczniczym
»Stomatologia Radecka” ma prawo do ztozZenia ustnej lub pisemnej skargi do kierownika zaktadu.

4. Pacjenci maja prawo zglaszania uwag, wnioskow i skarg osobom udzielajacym im $wiadczen zdrowotnych jak
i bezposrednio kierowac¢ je do kierownika placéwki. Na zyczenie pacjenta udzielana jest mu odpowiedz na pismie.

5. Kierownik podmiotu leczniczego ,,Stomatologia Radecka” zapewnia dostgpno$¢ informacji o prawach pacjenta.
§19

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez kierownika zaktadu i jest udostepniony w miejscach
ogolnodostepnych dla osob, ktorych dotyczy.

ZATWIERDZAM
Dominik Radecki
(kierownik placowki)
Tulce, dnia 12.04.2023 r.

Zataczniki: zal. nr 1 — cennik ustug — dostepny w placowce i na stronie stomatologia-radecka.pl


https://stomatologia-radecka.pl/

